PRODUKT & SERVICE KATALOG: PRIVATE

\T-Bilr

FA HJZELP TIL ALT FRA REPARATIONER,
NETVAERK, VEJLEDNING, FJERNSUPPORT &
UDK@RENDE SUPPORT. VI KAN DET HELE!!

ELLER BESOG WWW.IT-BILEN.DK

VIL DU HANDLE SIKKERT?

u
BESOG SHOP.IT-BILEN.DK
Vi har et keempe sortiment L I e n
med levering til deren



INDHOLDSFORTEGNELSE

TRYGHEDSKORT

HVILKET TRYGHEDSKORT PASSER TIL DIG?
SADAN FUNGERER TRYGHEDSKORT
COMPUTER & IT-SUPPORT

PRISOVERSIGT

VARKSTED & REPARATION

VO 00 N o0 O A~ W

SOCIALOKONOMI

10 OM IT-BILEN

& Alle priser er vejledende og kan sendres uden forudgdende varsel Der tages Side 2af10
forbehold for trykfejl, prisjusteringer og sendringer i leveranderomkostninger.



Tryghedskort

ER DU | TVIVL? KONTAKT OS, F@R DU TRYKKER.
Vi hjeelper dig. s& du er sikker.




Hvilket Tryghedskor’r passer til dig?

enkel. Veelg det Tryghedskort, der

bedst til dine behov.

VI HJELPER MED ALT _ / ) \
Blandt andet: S Klip 5 Klip

[

M:itID & Digitalpost

® Opsaeetning af ny computer
® Sikkerhed & beskyttelse af
dine enheder
® Opdatering af programmer
og systemer STAN DARD SEN I OR (60+)
% BOC"UP g Den perfekte start pd en Digital tryghed i
el S, sikker digital hverdag hverdagen
® Beskyttelse mod virus og
malware
® Hijeelp til apps, mail og Fra Fra
sociale medier
® Radgivning og keb af nyt 899 kr. 799 kr.
cdstyr
® Vejledning mod spam og
=Vinge! Kan bla. benyttes fil: Kan bla. benyttes fil:
' — Radgivning og support — Svindelopkald
Zﬁ#ﬁﬁktj}g\”DET — Installation af antivirus — MitID og Digital Post
) ) — Sikkerhedstjek ved — Facebook og Messenger
F& ekstra beskyttelse pa alle installation — Computer, telefon og

dine enheder

— Hjeelp i vores afdeling tablet
1-5 enheder ... +400 kr. — Fjernsupport — Fjernsupport
5-10enheder ... +600 kr. Gyldighed 18 maneder Gyldighed 18 maneder

10-15 enheder ............. +850 kr. k /

Tryghedskort gaelder kun for

SCAN & BOOK

PERSONLIG
VEJLEDNING

private kunder — lkke Erhverv

L) e

Scan QR koden og book ] » Kob & Vejledning
. . . = Virusbeskyttelse
personlig vejledning hos = Opdatering &

) = Fejifinding
IT-Bilen allerede nu
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Sd&dan fungerer det

Veelg dit Tryghedskort.

== Book en tid.

M

Vi hjeelper dig i vores afdeling eller via
fjernsupport. (1 klip pr. 15 minutter)

Vi treekker kun serviceklip for den hjeelp, du
modtager.

L]
v/
-
7 v

Hvorfor veelge IT-Bilen?

— Vi hjeelper mennesker — ikke kun computere.
— Vitager os tid, lytter og forklarer i jenhojde.
Ingen dumme spargsmal — kun tryg og personlig hjselp.

Kontakt IT-Bilen Akuthjeelp
— Din lokale IT-partner +45 2728 2333

Na&r teknikken driller — er vi klar.
Er dui tvivl? Kontakt os, fer du trykker.

www.it-bilen.dk
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Computer & IT-Support

Hjselp nar teknikken drille

Computere, printere, internet og software er blevet en
vigtig del af hverdagen. Nar noget ikke fungerer, kan det
hurtigt skabe frustration og utryghed.

Hos IT-Bilen hjeelper vi med bdde smd og store IT-
udfordringer, enten pd veerkstedet, hjemnme hos dig eller
via fjernsupport. /rAilene

Vi hjeelper blandt andet med:

e Opseetning af nye computere
e Fejlfinding og support

¢ Hijzelp fil Windows og Mac

¢ Installation af programmer

e Printeropseetning

e E-mail og Outlook

Internet- og WiFi-problemer

Det er vigtigt for alle ot have en stabil og velfungerende digital hverdag. Mange of os
bruger computere, tablets og smartphones hver eneste dag til arbejde, kommunikation,
netlbank, underholdning og kontakt med familie og venner. Nér teknologien svigter, kan selv
smd problemer hurtigt blive store irritationer.

Derfor tager IT-Bilen haind om teknikken. Vi hjselper med alt fra opseetning og fejifinding til
vedligeholdelse og radgivning, s& du far mest muligt ud af dit udstyr og undgdr unedige
problemer.

Vi har styr pa det tekniske, sa du kan bruge tiden pé det, der betyder mest for dig.
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Prisoversigt

Veerksted (Pris inkl. moms)

Veerkstedstime 500, -
Support under 15 min. 199,-
Support fra 16-30 min. 399.-

Udkerende support (Pris er inkl. moms)

Udkersel pr. pabegyndt time + karsel. 999.-

Uden for normal abningstid pr. pabegyndt time + karsel. 1499,-

IT-Services

Installation og klargering

Overforsel of data fra gamle til nye enheder
Hardwareopgraderinger

Reparationer

Udskiftning af udstyr

R&dgivning
Opsaetning og optimering af WiFi

Vi giver 20 % i rabat til pensionister p& Udkerende support.

° Alle priser er vejledende og kan sendres uden forudgdende varsel. Der tages Side 7 af 10
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VI LOSER PROBLEMERNE

— IKKE BARE SYMPTOMERNE

Hos IT-Bilen nejes vi ikke med aft rette fejlen — vi finder
drsagen. P& vores eget veerksted reparerer,
opgraderer og klarger vi computere og andet T-
udstyr med fokus pd kvalitet, holdbarhed og en
lesning, der holder. Uanset om det drejer sigom en
langsom computer, en defekt skaerm eller hardware,
der traenger til nyt liv, star vi klar til ot hjselpe.

IT-VAERKSTED & REPARATION

Hurtig hjselp. ndr udstyret driller

P& vores eget vaerksted hjeelper vi med alt fra hardwarefejl og softwareproblemer fil
opgraderinger og klargering af nye computere.

Vi ger vores bedste for at forleenge levetiden pd dit udstyr, minimere besveeret og
sikre, at du hurtigt kan komme videre, uden unedvendige afbrydelser.

Vi tilbyder blandt andet:

Fejlfinding og reparation
Hardwareopgraderinger

Dataoverfersel og klargering
Vedligeholdelse og sundhedstjek

Installation of software og operativsystemer

Fleksibel support — uden skjulte omkostninger

Hos IT-Bilen:

Ll o<1 (o=l 8] kun for den supporttid, du bruge
» viderefaktureres software og cloud [{eE R G I Ke [
o far du adgang til [LIEHilICl CRNRE SIS EYY, ndr behovet opstar

Vi hjeelper med:
» analyse og rédgivning
e Opseetning og opfimering
o lobende support - telefonisk og on-site
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SOCIAL @KONOMI

N ' i & s N ff} W "
MERE END IT - VAR MED TIL AT GORE EN FORSKEL

Ndr du vaelger IT-Bilen, far du professionel IT-hjeelp — og er samtidig med til at skabe
muligheder for mennesker.

Vi ensker at gore en positiv forskel for mennesker.

Som registreret socialekonomisk virksomhed (RSV) ansaetter vi blandt
andet mennesker i fleksjob, borgere med nedsat arbejdsevne og
praktikanter gennem kommunernes jobcentre. Samtidig arbejder vi for at
give unge med saerlige behov mulighed for at udvikle IT-kompetencer og
fé& en vejind pd arbejdsmarkedet.

REGISTRERET
SOCIALOKONOMISK
VIRKSOMHED

@ DIN STOTTE G®@R EN FORSKEL

Nar du handler hos IT-Bilen, fér du ikke kun professionel hjeelp

Du bidrager samtidig til:

@ flere meningsfulde arbejdspladser

® uddannelse og udvikling

® mindre elektronikaffald gennem reparation
@ et steerkere lokalsamfund

Vi stiller de samme krav til kvalitet, service og faglighed som enhver anden professionel IT-
virksomhed. Forskellen er blot, at ndr du veelger os, er du samtidig med fil at skabe
arbejdspladser, udvikling og nye muligheder for mennesker, der har brug for en ekstra chance.

Det betyder, at hver eneste reparation, supportopgave eller computer, du keber hos os, er med
til at gere en forskel — béde for dig og for andre.
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OM IT-BILEN

LOKAL VIRKSOMHED
MED MENING

VI SKABER VARDI FOR MENNESKER
OG SAMFUNDET

Hos IT-Bilen forstar vi, af driftssikker IT er en |
forudsaetning for god undervisning, effekfiv '
administration og en hverdag, der bare Eﬂ
fungerer. g‘\\

: i
Vi er en lokal og socialekonomisk virksomhed, B ; Sammen
der leverer professionelle IT-lesninger med - : i skaber vi bedre
udgangspunkt i jeres behov, uanset om | er : IT-lesninger & ==
skole, daginstitution, SFO, efterskole, STU, ¥ - 4
bosted eller en anden offentlig institution.

Vi kombinerer hurtig support, solid réddgivning
og kvalitetsudstyr med personlig service og et
steerkt veerdigrundlag.

VORES VARDIER

‘g ) 358 [ ]

ANSVARLIGHED TROVARDIGHED FALLESSKAB KVALITET BAREDYGTIGHED
Vi tager ansvar for Vi holder, hvad vi Vi tror pd, at Vi leverer losninger Vi taenker miljo og
vores kunder, vores  lover, og bygger steerke i hej kvalitet og fremtid ind i vores
medarbejdere og  relationer baseret foellesskaber yder altid vores valg, bade i vores
for det samfund, vi  pd tillid og tryghed.  skaber de bedste  bedste, hver gang. produkter og
er en del of. resultater, for alle. lesninger.

VIER STOLTE AF

At skabe fleksible arbejdspladser fil
mennesker med nedsat arbejdsevne.

CERTIFICERINGER
& PARTNERSKABER

Vi samarbejder med ferende leveranderer og er
certificerede inden for de l@sninger, vi raddgiver

om og implementerer. At bidrage til et mere inkluderende og

beeredygtigt lokalsamfund.

At veere en lokal virksomhed med staerke
veerdier og langvarige relationer.

ONOXO,

=- Microsoft neXI Technology Partner

Solutions Partner
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