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Service-aftaler med IT-Bilen:

IT-Bilen tilbyder serviceaftaler, som er skreeddersyet til kundernes
specifikke behov og gnsker. Eksperterne i IT-Bilen patager sig ansvaret
for kundernes IT-infrastruktur, netvaerksdrift, overvagning og
brugersupport for at sikre, at kundens medarbejdere oplever
professionel og hurtig IT-support.

IT-Bilens tjenester omfatter ogsa opgaver som strukturering af IT,
sikkerhed, netveerksadministration, brugersupport, vedligeholdelse af
IT-udstyr, undervisning, reparation af IT-udstyr og telefonsupport.
Samlet preesenterer IT-Bilen over 25 professionelle cloud- og
hostinglasninger, hvor kompromislgs sikkerhed er en vigtig
feellesnaevner. Lagsningerne spaender fra store virtuelle datacenter til
mindre webhoteller, og de deekker falgende produktkategorier:

o Domeener & Hosting.

E-mail & Office.

o Datacenter & RDP - Dansk ISO 27001-certificeret
datacenter.

o Sikkerhed & Kommunikation.

o Opbevaring & Backup — Kompromislgs sikkerhed.

o SALTO lgsninger. De mest avancerede, fleksible og sikre
adgangskontrollgsninger til alle brancher.

o Reparation af IT-udstyr.

o Online support.
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IT-Bilen har to specialiserede afdelinger:

Certificeret IT-specialist: Vores hold bestar af faguddannede og
certificerede eksperter med minimum 4 ars erfaring. De betjener
primeert starre virksomheder og institutioner, deekker alt fra
administration til support. Prisen er 1099,- plus moms og kearsel pr.
time.

Aspirerende IT-professionel: Dette team inkluderer vores elever og
borgere, der er blevet uddannet internt, certificeret og har mindst 2 ars
erfaring. De leverer typisk stgtte til private, mindre virksomheder og
institutioner. Prisen er 799,20 plus moms og kgrsel pr. time.

Priser 2024. Med forbehold for prisstigninger, og kunden gives et rimeligt varsel samt
mulighed for at annullere aftalen, inden prisstigningen treeder i kraft.
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Her er overblikket over de tjenester, vi tilbyder:

- IT-support.

- Reparation af elektronisk udstyr.

- Netveerksopsaetning.

- Konfiguration af printere.

- Servere.

- Skybaseret hosting.

- Online backup og sikkerhedskopiering.

- Fileserver365.

- Domeener & Hosting.

- E-mail & Office.

- Datacenter & RDP - Dansk ISO27001-certificeret datacenter.
- Sikkerhed & Kommunikation.

- Opbevaring & Backup - Kompromislgs sikkerhed.

- SALTO lgsninger. De mest avancerede, fleksible og sikre
adgangskontrollgsninger til alle brancher.

- Professionel IT-radgivning samt support til PC og Mac med det
overordnede mal at forbedre din IT-sikkerhed.

Salg og webshop:

Hos IT-Bilen har vi vores egen webshop, hvor vi saelger et hav af
spaendende produkter. Vi seelger bade til skoler, institutioner og
private kunder. Tag et kig pa vores webshop: shop.it-bilen.dk
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Vi er en socialgkonomisk virksomhed:

IT-Bilens mission er at lgfte borgere med barrierer til en bedre
tilveerelse, hvilket omfatter job og eller uddannelse. Missionen har
iseer fokus pa at give helt unge borgere med seerlige behov en IT-
uddannelse.

IT-Bilen, der er en professionelt drevet IT-virksomhed, servicerer
virksomheder, private institutioner og skoler, og IT-Bilens
medarbejdere tager ansvar for den daglige IT-drift hos kunderne. IT-
Bilen er samtidig en IT-skole.

IT-Bilens formal er at arbejde socialakonomisk. Der ansaettes derfor
primeert borgere med nedsat erhvervsevne.

IT-Bilen tilbyder udkarende support til private og erhvervslivet pa alt
inden for IT-relaterede udfordringer og opgaver. Virksomhedens
hgjeste prioritet er sikkerhed og farsteklasses service.

Miljgmaessige & baeredygtige faktorer (miljg):

IT-Bilen engagerer sig i at reducere branchens miljgpavirkning ved at
tilbyde baeredygtige IT-lgsninger. Virksomheden integrerer
refurbished IT-udstyr i sin flide samt salg for at mindske den
miljgmaessige pavirkning af vores tjenester.

Energiforbrug og genbrug:

IT-Bilen streeber efter at minimere sit energiforbrug og opfordrer til
genbrug af materialer internt. Virksomheden implementerer ogsa
energieffektive teknologier og praksisser for at reducere sit
miljgaftryk.

Social ansvarlighed (social):

IT-Bilen prioriterer medarbejdernes trivsel ved at tilbyde et stgttende
arbejdsmiljg, der fremmer diversitet og inklusion. Virksomheden
understatter ogsa uddannelse og udvikling af sine ansatte for at
skabe en positiv arbejdskultur. IT-Bilens formal er at arbejde
socialgkonomisk. Vi anseetter primeert borgere med nedsat
erhvervsevne, og det er IT-Bilens mal at lafte borgere med barrierer
tilbage til arbejdsmarkedet samt at give helt unge borgere med
seerlige behov en IT-uddannelse.

IT-Bilen bliver drevet som en professionel IT-virksomhed. IT-Bilen er
en socialgkonomisk virksomhed, hvis store passion det er at lgfte
mennesker og uddanne dem til atyde en service og szelge et produkt.
Denne indsats giver mennesker, der har sveert ved at finde fodfaeste
pa det ordineere arbejdsmarked, en plads.

IT-Bilen har bade medarbejdere pa fleksjob, fuldtid, og praktikanter
fra forskellige kommuners jobcentre.




